
Оценка степени риска при реализации программы развития образовательного учреждения
Проектный риск – это величина, характеризующая вероятность возникновения того или иного уровня несоответствий с прогнозируемым вариантом цели, вероятность наступления событий с отрицательными последствиями в результате определенных управленческих решений или действий. В случае возникновения он оказывает негативное влияние на реализацию проекта.
Внимание
При работе с проектными рисками можно:
______________________________________________________________________________________
Исключить риск (изменить программу развития образовательного учреждения (далее – ОУ) для устранения риска).
Перенести риск на третью сторону (например, застраховаться).
Смягчить риск (использовать стратегию уменьшения риска).
Принять риск (не менять план, а заняться управлением риска).
В процессе управления рисками целесообразно руководствоваться следующей схемой действий:
Выявление рисков, которые могут отрицательно повлиять на реализацию программы развития ОУ (выявление всех возможных вариантов и групп рисков, оценка их вероятности).
Анализ рисков (оценка степени воздействия на реализацию программы развития учреждения).
Планирование действий по нейтрализации или минимизации рисков (определение мероприятий, позволяющих снизить риск).
Организация мониторинга и контроля рисков (в ходе реализации программы развития учреждения).
Администрация школы или детского сада может заниматься управлением только одного из рисков, степень вероятности и воздействия которого действительно высока.
Пример
Из-за направленности целей программы развития школы на достижение новых образовательных результатов существует риск снижения обученности учащихся. Снижение обученности (неуспешность выпускников школы по результатам ЕГЭ) не только снизит конкурентоспособность школы, но и поставит под вопрос ее существование, поскольку планы учеников на поступление в вуз будут нарушаться.
______________________________________________________________________________________
Для оценки степени риска можно воспользоваться следующей формой:
	Категория проектных рисков
	Степень вероятности
	Степень воздействия на реализацию программы развития учреждения

	
	Высокая
	Низкая
	Высокая
	Низкая

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


При заполнении таблицы рекомендуется использовать метод экспертных оценок. Оценка рисков проводится по балльной системе тремя экспертами (с нахождением среднего арифметического значения после независимой оценки рисков каждым экспертом). В качестве экспертов могут выступать руководитель ОУ, представители администрации, внешний эксперт (родители, привлеченные общественные эксперты), квалифицированный профессиональный эксперт.
Оценки выставляются по степени риска: 0 – риск отсутствует; 1 – риск минимальный, или низкий (скорее всего не проявится); 2 – риск средний; 3 – риск повышенный (скорее всего, проявится), или высокий; 4 – риск критический, или катастрофический.
Внимание
На реализацию программы развития ОУ наиболее существенное влияние могут оказать следующие виды рисков:
______________________________________________________________________________________
Нестабильность законодательства и текущей экономической ситуации.
Неопределенность политической ситуации, риск неблагоприятных социально-экономических изменений в стране или регионе.
Колебания рыночной конъюнктуры в сфере образовательных услуг (маркетинговые риски).
Неопределенность природно-климатических условий, возможность стихийных бедствий.
Производственно-технологические риски.
Неопределенность целей, интересов и поведения участников проекта (социальные риски).
Неполнота или неточность информации о положении и деловой репутации партнеров (возможность срывов договорных обязательств) и др.
Результаты анализа рисков и планирования действий по их минимизации можно представить в виде Карты рисков. Не следует формально подходить к разработке данного документа. Цели, поставленные в программе развития ОУ, могут быть не достигнуты в случае, если в процессе реализации программа подвергнется влиянию рисков, которые не были выявлены или ими не управляли.
Один из наиболее часто встречающихся недостатков Карты рисков, разработанной командой школы или детского сада – перегруженность. Например, рисками, которые в реальности не смогут повлиять на достижение запланированных образовательных результатов. Или таким их количеством, что реалистичность программы развития можно поставить под вопрос.
Чем точнее будут просчитаны риски и продуманы меры по их устранению, тем выше вероятность достижения целей программы развития в рамках установленных сроков и запланированных средств.
Возможно, что в результате проведения расчета и анализа рисков образовательное учреждение будет вынуждено пересмотреть цели. Допустим, если риски и затраты окажутся несоизмеримо высокими по сравнению с запланированными результатами.
Карту рисков можно оформить в виде текста (общий перечень рисков и мер по их минимизации) или таблицы (по группам факторов):
	Риски
	Отрицательное влияние
	Меры по снижению риска

	Социальные риски

	Увольнение ведущих преподавателей, разработчиков УМК
	1. Приостановление оказываемых услуг.
2. Снижение качества оказываемых услуг.
3. Приостановление работы над проектами УМК.
4. Перенос сроков сдачи УМК
	1. Создание системы мотивации сотрудников.
2. Включение их в работу над программой развития учреждения

	Производственные конфликты
	1. Текучесть кадров.
2. Снижение работоспособности сотрудников
	

	Финансово-экономические риски

	Рост числа альтернативных услуг
	Снижение (падение) спроса на услуги ОУ
	Выбор мер зависит от руководителя и разработчиков программы развития ОУ

	Снижение платежеспособности потребителей
	
	

	Рост налогов, цен на коммунальное обслуживание и др.
	1. Уменьшение объема финансирования программы развития ОУ.
2. Увеличение издержек
	

	Производственно-технологические риски

	Изношенность оборудования
	Увеличение затрат на ремонт оборудования и соответственно стоимости проектов
	То же

	Новизна технологий
	Увеличение затрат (временных, финансовых) на освоение технологий, в силу чего возможно временное снижение эффективности работы
	

	Маркетинговые риски

	Возможность появления непредвиденного конкурента
	1. Уменьшение доли рынка.
2. Снижение спроса на оказываемые услуги
	–"–

	Ошибки в выборе необходимого для окружающего социума направления работы, видов оказываемых услуг
	Уменьшение планируемого спроса на оказываемые услуги
	

	Форс-мажорные обстоятельства

	Угрозы террористических актов
	Отмена запланированных мероприятий, важных для достижения целей программы развития ОУ
	Выделение в плане блока мероприятий, отмена которых существенно не повлияет на получение новых образовательных результатов
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