
Требования к информации для наполнения публичного доклада
Сбор информации является непростой задачей. С одной стороны, данные должны быть достоверными и надежными. С другой стороны, представляемая информация должна отвечать запросам целевой аудитории и охватывать все аспекты деятельности образовательного учреждения (далее – ОУ), которые авторы хотят представить в докладе.
Основными источниками информации дляпубличного доклада могут стать формы статистической отчетности и внутренняя документация (образовательная программа, учебный план, штатное расписание и др.) ОУ; материалы внутришкольного или внутрисадовсткого контроля; отчеты, в т. ч. финансовый; результаты специальных исследований (анкетирования, опросы).
Перечисленную информацию собирают и обрабатывают представители рабочей группы (каждый по своему блоку работы). Данные, необходимые для проведения сравнительного анализа, содержатся, как правило, в сборниках, публикуемых муниципальными и региональными органами управления образования, или на Интернет-сайтах. Некоторые сведения следует запрашивать у органов внутренних дел, здравоохранения и т. д.
Исследования показывают, что в докладах школ и детских садов зачастую используется очень ограниченный набор статистических данных. К ним относятся сведения, отражающие качество обучения, состояние материально-технической базы и финансирования.
Информация по многим другим важным для родителей вопросам редко включается в содержание доклада, поскольку не представлена в существующих формах статистической отчетности, и учреждения затрудняются с ее подбором.
Действительно, как охарактеризовать, например, степень воспитанности обучающихся или уровень психологического комфорта воспитанников?
В данной ситуации рекомендуется формировать систему внутришкольного или внутрисадовского мониторинга.
Внимание
Особое место в ряду методов сбора информации занимает изучение мнений участников образовательного процесса (педагогов, родителей, обучающихся). Его значение очень важно для понимания сильных и слабых сторон ОУ, обоснования перспективных задач развития.
______________________________________________________________________________________
Следует знать, что в публичном докладе надо рассматривать не исходную информацию, а индикаторы – аналитические расчетные показатели, содержательно характеризующие состояние и тенденции развития.
Пример
По количеству компьютеров в школе нельзя однозначно судить о состоянии ее информатизации. Поэтому для оценки необходимо использовать индикатор "количество обучающихся на один компьютер". Также затруднительно оценить уровень развития дополнительного образования в детском саду, если приводится количественное значение (92 воспитанника посещают кружки). Читателям (или слушателям) доклада придется вспоминать, сколько воспитанников в детском саду. В такой ситуации довольно сложно сделать вывод относительно тенденций развития ОУ и его преимуществах. Картина становится более ясной, если данный параметр выразить в относительных значениях (долях). Например, 85% воспитанников охвачены в детском саду дополнительными образовательными услугами.
______________________________________________________________________________________
Использование индикаторов помогает привести информацию к единообразию, что позволяет использовать ее в качестве основы для построения выводов и принятия решений.
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